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OGGETTO: PROGETTO REGIONALE NUMERO EUROPEO ARMONIZZATO (NEA) 
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IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE : SI
 

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: Vincenzo Martini

DIRETTORE UOC Acquisizione Risorse da CCUUNN: Emilio Carlo Di Spigno (firmato 
digitalmente)

PARERE favorevole DEL DIRETTORE SANITARIO: Giacomo Corsini (firmato digitalmente)
PARERE favorevole DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO: Gabriele Morotti (firmato 
digitalmente)
PARERE favorevole DEL DIRETTORE DEI SERVIZI SOCIALI: Laura Guerrini (firmato 
digitalmente)

DA TRASMETTERE A:

ALLEGATI: NO
ALLEGATI PARTE INTEGRANTE: N. 0



OGGETTO: PROGETTO REGIONALE NUMERO EUROPEO ARMONIZZATO (NEA) 
116117. ADESIONE.

IL DIRETTORE GENERALE

SU  PROPOSTA  sottoscritta  digitalmente  del  responsabile  della  U.O.  Acquisizione  risorse  da 
Convenzioni uniche nazionali, dott. EMILIO CARLO DI SPIGNO, proposta di cui viene trascritto 
integralmente il testo:

VISTI:

• la  legge  della  Regione  Toscana  del  24  febbraio  2005,  n.  40,  “Disciplina  del  servizio  sanitario 
regionale”, e successive modificazioni ed integrazioni (s.m.i.);
• la  legge  regionale  n.  84  del  28  dicembre  2015  recante  “Riordino  dell’assetto  istituzionale  e 
organizzativo del servizio sanitario regionale. Modifiche alla L.R. 40/2005”;
• la normativa nazionale e regionale vigente in materia;
• il vigente Statuto ed il Regolamento di organizzazione aziendale;
• la  deliberazione  n.  518  del  27/05/2021  avente  per  oggetto  “Presa  d’atto  accordi  consensuali  
dirigenti Area PTA e nuova collocazione organizzativa all’interno del Dipartimento Risorse Umane e 
dello  Staff  della  Direzione,  nomina  e  conferma  Direttori  di  Area  Dipartimentale.  Provvedimenti 
conseguenti”;

VISTO l’ACN per i rapporti con i medici di medicina generale di cui all’Atto d’Intesa Conferenza Stato  
regioni del 4.04.2024;

RICHIAMATA la deliberazione G.R.T. n. 1425 del 12.12.2022 con cui:

• sono  state  approvate  le  linee  programmatiche  per  la  riorganizzazione  dell’attività  del  ruolo 
unico di Assistenza primaria a rapporto orario (ex Continuità assistenziale), ai sensi dell’ACN 
per la medicina generale;

• è stato stabilito di dare attuazione alle linee di indirizzo di cui all’Accordo Governo, le Regioni e  
le Province Autonome di Trento e Bolzano del 24 novembre 2016 per l’attivazione sul territorio 
regionale toscano del Numero Europeo Armonizzato (NEA) 116117,  numero unico europeo 
per  l’accesso  alle  cure  mediche  non  urgenti  e  ad  altri  servizi  sanitari  territoriali  a  bassa 
intensità/priorità di cura;

• è stato previsto che il NEA 116117 dovrà operare tramite un’unica centrale operativa regionale 
da collocarsi nell’ambito dell’Azienda USL Toscana Centro, in stretta sinergia ed interoperatività 
con la centrale unica regionale NUE 112;

ATTESO, inoltre, che il progetto NEA prevede che:

a) il numero unico 116117 svolgerà, tra l’altro, la funzione di raccordo con il servizio di Continuità 
assistenziale;

b) i cittadini accederanno al servizio di Continuità assistenziale chiamando il numero unico 116117 
e, attraverso il coordinamento delle chiamate effettuato dalla centrale operativa 116117, tutte le  
richieste non sanitarie saranno opportunamente filtrate indirizzando le richieste sanitarie con 
carattere  di  non  urgenza  al  servizio  di  Continuità  assistenziale  od  inoltrandole,  in  caso  di 
necessità, al servizio di Emergenza Sanitaria;

c) la presa in carico e la valutazione delle richieste di cure mediche non urgenti in arrivo al numero 
116117 sarà eseguita da medici che operano presso la centrale operativa, stimati in numero di 
tre per ogni turno di attività;

d) il  reclutamento  dei  medici  che  opereranno presso  il  servizio  NEA 116117 avverrà  tramite 
specifico bando di livello regionale per l’affidamento di incarichi convenzionali di Assistenza 
primaria a rapporto orario a tempo determinato, ai sensi del vigente ACN di medicina generale;



VISTA la deliberazione G.R.T. n. 866 del 22.07.2024 con cui è stato approvato l’accordo regionale con 
la  Medicina  generale  in  merito  all’attività  dei  medici  che  operano presso  il  servizio  NEA 116117,  
riconoscendo a quest’ultimi un compenso orario di euro 38,33, individuato ai sensi della quota oraria di  
cui all’art. 47, comma 3 lett. A, dell’ACN 2024 per la medicina generale e dei vigenti accordi integrativi 
regionali, incrementata nella misura del 50% in considerazione che l’attività svolta avrà valenza su tutto 
il territorio regionale;

ATTESO  che  il  progetto  partirà  inizialmente  il  16  settembre  prossimo  nel  territorio  della  città 
metropolitana di Firenze e delle province di Prato e Pistoia, poi dal 21 ottobre il numero unico entrerà  
in funzione anche nelle province di Arezzo, Grosseto e Siena e sarà attivo dal 18 novembre pure nelle 
province di Livorno, Lucca, Massa-Carrara e Pisa; 

PRESO ATTO che dai  referenti  delle  Asl  toscane partecipanti  ai  lavori  preparatori  per l’avvio del  
progetto NEA è stato proposto, quale criterio di distribuzione delle spese relative, quello basato sulla  
proporzione della popolazione residente;  

RITENUTO di aderire al  progetto in questione in virtù della  sua rilevanza per la riorganizzazione 
dell’assistenza sanitaria territoriale, coerentemente con quanto stabilito dal DM 23 maggio 2022 n. 77 
(“Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo sviluppo dell’assistenza territoriale nel 
Servizio sanitario nazionale”) e dalle linee programmatiche per la riorganizzazione dell’attività del ruolo 
unico di Assistenza primaria a rapporto orario (ex Continuità assistenziale);

RITENUTO, altresì, di:

• approvare quale criterio di ripartizione delle spese del progetto quello proporzionale in base alla 
popolazione residente;

• di  autorizzare  e  dare  mandato  ai  competenti  uffici  della  UOC  Acquisizione  risorse  da 
Convenzioni uniche nazionali di compiere tutti gli atti necessari per il reclutamento, trattamento 
e gestione del personale medico convenzionato necessario, i cui oneri ricadano sull’Azienda Usl  
Toscana nord ovest;

PRESO ATTO che la citata deliberazione n. 866/2024, relativamente al personale medico, precisa che 
la  copertura finanziaria degli  oneri  derivanti,  stimati  in un importo annuo di circa 715.000,00 euro, 
risulta  assicurata nell'ambito di  quelle già assegnate con la deliberazione G.R.T. n. 15 del 8.01.2024 
relativa  a  "Assegnazione  iniziale  di  Fondo  Sanitario  Regionale  Indistinto  per  l’esercizio  2024  alle  
Aziende ed agli Enti del Servizio Sanitario Regionale." con la destinazione ivi effettuata a valere sul 
capitolo 25001 “Spese correnti livelli di assistenza territoriale” (fondo sanitario indistinto – competenza  
pura) del bilancio di previsione 2024-2026, annualità 2024 per complessivi euro 3.613.369.250,22 su 
tutto il territorio regionale;

CONSIDERATO che la quota parte effettiva del costo relativo al personale medico a carico di questa  
Azienda derivante dalla presente deliberazione sarà registrato, con atti successivi, al conto economico n. 
31020103 e che vi si farà fronte con le disponibilità nel bilancio preventivo dell’anno 2024, adottato con 
deliberazione del Direttore Generale n. 370 del 23.04.2024;

RITENUTA necessaria  l'immediata  eseguibilità  della  presente  deliberazione stante  l’urgenza dettata 
dalla data ravvicinata di avvio del progetto;

DATO ATTO che il responsabile del procedimento, dr. Vincenzo Martini, con l'apposizione del visto, e 
il dirigente responsabile della struttura/dirigente proponente, con la sottoscrizione del presente atto, 
dichiarano l’assenza di situazioni di conflitto di interessi ai sensi dell'art. 6 bis della L. 241/90, degli artt.  
6 e 7 del DPR 62/2013 e dell'art. 51 c.p.c. e ss.mm.ii.;
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FATTO  PRESENTE  che  presso  la  U.O.  Acquisizione  risorse  da  Convenzioni  uniche  nazionali  è 
conservato agli atti d’ufficio a cura del responsabile del procedimento il fascicolo del procedimento 
stesso relativo al presente provvedimento;

PRESO ATTO che il direttore della struttura proponente dichiara che l’atto che si propone di adottare 
è legittimo nella forma e nella sostanza;

ACQUISITI i pareri del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario per gli ambiti di rispettiva 
competenza;

DELIBERA

per le motivazioni espresse nella parte narrativa del presente provvedimento, interamente richiamate,

1.  di  aderire  al  progetto  per  l’attivazione  sul  territorio  regionale  toscano  del  Numero  Europeo 
Armonizzato (NEA) 116117, di cui alle deliberazioni nn. 1425/2022 e 866/2024;

2. di approvare quale criterio di ripartizione delle spese del progetto quello proporzionale in base alla 
popolazione residente;

3.  di autorizzare e dare mandato ai competenti uffici della UOC Acquisizione risorse da Convenzioni 
uniche nazionali  di  compiere  tutti  gli  atti  necessari  per  il  reclutamento,  trattamento  e  gestione del 
personale medico convenzionato necessario, i cui oneri ricadano sull’Azienda Usl Toscana nord ovest;

4.  di prendere atto che la citata deliberazione n. 866/2024, relativamente al personale medico, precisa 
che la copertura finanziaria degli oneri derivanti, stimati in un importo annuo di circa 715.000,00 euro, 
risulta  assicurata nell'ambito di  quelle già assegnate con la deliberazione G.R.T. n. 15 del 8.01.2024 
relativa  a  "Assegnazione  iniziale  di  Fondo  Sanitario  Regionale  Indistinto  per  l’esercizio  2024  alle  
Aziende ed agli Enti del Servizio Sanitario Regionale." con la destinazione ivi effettuata a valere sul 
capitolo 25001 “Spese correnti livelli di assistenza territoriale” (fondo sanitario indistinto – competenza  
pura) del bilancio di previsione 2024-2026, annualità 2024 per complessivi euro 3.613.369.250,22 su 
tutto il territorio regionale;

5.  di dare atto che  la quota parte effettiva del costo relativo al personale medico a carico di questa 
Azienda derivante dalla presente deliberazione sarà registrato, con atti successivi, al conto economico n. 
31020103 e che vi si farà fronte con le disponibilità nel bilancio preventivo dell’anno 2024, adottato con 
deliberazione del Direttore Generale n. 370 del 23.04.2024;

6. di dare incarico all’UOC Rapporti istituzionali e gestione documentale atti  di pubblicare copia del  
presente decreto all'Albo Pretorio on line dell'Azienda;

7. di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile stante l’urgenza dettata dalla data ravvicinata  
di avvio del progetto;

8. di trasmettere copia del presente atto al Collegio sindacale ai sensi dell’art.42, c.2, della L.R. 40/2005 
e s.m.i..

IL DIRETTORE GENERALE
          (Dr.ssa Maria Letizia Casani)

Il presente atto è pubblicato sull’Albo Pretorio on-line dal giorno 11/09/2024 al giorno 26/09/2024. 
L’originale del presente documento, redatto in formato elettronico e firmato digitalmente, è conservato in conformità e nel rispetto della  
normativa vigente in materia 
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